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联创世华·内部资料 

2019 山东高校毕业生“三支一扶”招募考试 

面试提前学 

面试高分攻略 
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一、外练形象，内练气质 

1.着装与礼仪 

2.从容表达 

3.镇定与自信 

 

高分点（整体）： 

1.流畅性； 

2.逻辑性； 

3.层次性； 

4.其他：声音洪亮；正视主考官，环视副考官，眼神交流。 

 

二、结构化面试高分原则 

1.政府角度 

考生需要站在政府的角度来答题。政府角度的具体表现是： 

（1）体现担当。站在政府的角度答题，首先就要体现政府应有的担当。面对问题、事件，不应该一

味地指责，发泄个人情绪，而应该理性看待，积极追求探索问题的解决之道。 

服务型政府（群众角度；群众利益；人际关系）； 

 

（2）体现政治素养。考生在作答时要与党的大政方针保持一致，不要与党的指导路线和方针政策相

背离。 

政策、文件、讲话等要熟悉，按要求完成。 

 

（3）实事求是。从政府角度而言，无论是政策的出台还是措施的制定，都需要实事求是地调查、全

面深入地研究和科学严谨地论证，这样才能保证其符合科学性、针对性、可行性、持久性等方面的要求。

就考生而言，也应如此。考生提出的对策建议、处理人际关系、突然事件、自我评价，都要实事求是，不

能太过，显得浮夸。当然，实事求是不代表什么都说。“假话全不说，真话不说全”是不错的处理方式。 

既要实事求是，又不能太实事求是。 

如，基层减负。 

如，现在三支一扶待遇并不好，你为什么还要报考？ 

 

2.阳光心态（往好处想） 

心态是积极还是消极直接反映了一个人的人格特征和内在品质，也决定了从什么样的角度思考和回答

问题。消极的心态往往会将自己逼入绝路，而积极的心态总是能找到解决问题的办法。阳光心态的具体表

现是： 

（1）贬词褒义。例如，在面试题目“你的领导是一个斤斤计较、爱批评人的人，你还会向他提建议

吗？”中，“斤斤计较、爱批评”应该理解为“严格要求”的另一种表达。 

（2）弱化矛盾。例如，在面试题目“你的两个上司有矛盾，并向你表达对对方的不满，你怎么办？”

中，要对“矛盾”的认知定位加以弱化，可以将其理解为“对问题的切入角度与处理方式不同，根本观点

是一致的，这样的矛盾是比较容易化解的。”通过弱化矛盾为自己的回答制造前提条件。 

如：人际关系题目。（同事，竞聘，听说，走后门，怎么办？） 
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3.辩证思维 

所谓辩证思维就是在思考问题的时候要防止片面、静止、孤立地看待世界和事物。具体说，就是要学

会用马克思主义辩证法，用联系的、发展的眼光来看待事物。例如，在面试题目“钱学森先生说中国的大

学培养不出人才，谈谈你的理解”中，必须认识到，钱学森先生的这个说法绝对不是对中国高等教育的否

定，而主要是针对我国大学体制中存在的不利于人才培养的制度漏洞而发出的感叹。 

如，综合分析题-社会现象类（两面）。如，网红现象？ 

 

4.自我批评 

在面试中，思考和回答问题的时候，考生要善于自我反省和自我批评。在遇到问题时要先反思自己的

思想、行为是不是存在问题。比如，在遇到与领导、同事意见不合时，就要先反思一下自己的想法是不是

正确，在处理人际关系问题时，也要先反思一下自己的行为，看看自己是不是有做得不够好的地方。善于

反思可以体现考生的良好素养。需要注意的是，自我批评的使用要客观真实，不要给人虚假、牵强、谦虚

过头的印象。 

 

如，人际关系题（领导；同事；群众：多从自身找原因。） 

 

三、结构化面试高分技巧 

1.如何入题（一般题目需要一个开篇） 

回答面试题目时，一般考生习惯于先复述题目，再谈自己的见解。这样直接入题，不是不可以，但是

方式单一。在此介绍几种开篇入题的方法，丰富考生的答题方式。 

（1）意义入题：即扣住考题涉及的要素，从意义层面切入，深层次、多角度剖析要素的意义。 

示例：某地方剧团，已有 200 年的历史，剧种独特，但是现在面临生存困境。你是文化局的工作人员，

领导让你组织一次抢救计划，你该怎么办？ 

入题：地方戏曲具有浓郁的地方色彩，它承载了一个地域的世事沧桑、历史变迁，在地方传统文化的

传承中具有重要价值，而已有 200年历史的地方剧团是地方戏曲的载体，作为文化局的工作人员责无旁贷

要为其生存与发展做出努力。 

（2）背景入题：即从考题所涉及的相关背景切入。 

示例：生活中有种现象，当前面有人闯了红灯过马路，后面就会有人陆续跟上，不再顾及是红灯绿灯。

对此，你如何认识？如果在工作中遇到类似情况，你怎么办？  

入题：近几年流行一个热词叫“中国式过马路”，意思是说不管前面是红灯还是绿灯，只要“凑够了

一撮人就敢走”。这种“中国式过马路”严重破坏了正常的城市交通秩序，给行人、车辆带来了巨大的安

全隐患，已经和随意践踏草坪、公共场所大声喧哗、乱扔垃圾等行为一起被媒体归入了“中国式陋习”的

大概念之下。 

（3）引用名言警句入题：即用切合题目内容与自身观点的名言警句切入。 

示例：如果让你算 90%×90%×90%×90%×90%=？，可能许多人不能很快给出答案，其实这个

结果是 59%，也就是说五个 90%相乘的结果却是不及格的一个数字。在实际生活中，你怎样理解这个问

题？ 

入题：君子之道，行远必自迩，登高必自卑。说的就是行远路必须由近处走，登高必须由低处爬起。

只有把眼前的事情做好，圆满完成每个阶段性目标，才能达到长远目标。如果每个阶段都只完成 90%，五

个阶段累积下来，反而不及格。很多人功败垂成，功亏一篑，就是在自己人生道路上不能够脚踏实地地完
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成短期目标，导致长期目标无法完成。 

 

如，总书记讲话或讲话中引用过的名言警句。 

三支一扶工作比较琐碎，你怎么看？（苔花如米小，也学牡丹开） 

脱贫工作 

 

2.怎样使答案更有逻辑 

（1）逻辑关联法。即按照一定的逻辑关系，如由具体到抽象、由主要到次要、由现象到本质、由原

因到结果、由一般到个别等来组织答案。 

（2）序号标注法。即用有顺序的号码，如数字序号 1、2、3……，序号标注的好处在于可以清晰地

表明考生的作答要点。需要注意的是，答题时，序号使用级数不宜过高，大体控制在 5 点以内，以免显得

拖泥带水。 

3.怎样使表达更“官方” 

（1）准确地使用程度副词或形容词。例如，“具有很强的理论基础”，不如表述为“具有一定的理论

基础”，这样的表述更具客观理性的色彩，更符合公务员的用语要求。 

（2）说话留余地。说话留有余地会给人留下谦虚、诚实、成熟等良好印象。在回答与人相处的问题

时，如果作答“我从小学到大学，无论在哪里都是一个很受大家欢迎的人，对我而言，得到大家的信任并

和睦相处很容易”就显得过度夸大，不够谦虚。因为，社会远比学校要复杂，在单位中如何处理好人际关

系，是不小的学问。 

（3）善于从旁观者角度分析问题。在作答时强化理性的“旁观者”的色彩，防止作答时出现观点或

表达上的偏颇、偏激。尤其在一些人际关系题中，虽然要求考生将自己代入进行回答，但是在思考时，应

该保持旁观者的理性与客观。 

4.怎样结尾 

（1）突出主题。在结尾时，照应开头，对自己的观点认识通过概括的语言加以重申和强化。 

（2）认识升华。对自己的观点认识进行升华，提高层次、深入分析，做到答案力度与深度并存。 

（3）积极展望法。结合前面的阐释，从积极乐观的角度加以概括。可以用“……我们有理由相信，

只要……就一定能够……”等。 

 

回扣，总结，上升。（如，农村大操大办，上升点？） 

 

四、五大题型高分要素 

（一）综合分析题答题技巧 

1.方针政策类题目   

（1）大政方针类（文件；政策；讲话） 

（2）一般政策类（地市的一些规定） 

（3）政府做法类（高级别；基层） 

 

重点难点：政策把握不够；素材积累不足； 

高分点：高度；深度；宽广度 
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留意总书记近期讲话：重点留意对青年人的要求（五四 100 周年讲话）；对基层的要求（脱贫） 

 

热点预测： 

1.习近平总书记说，党员干部要有斗争精神，尤其是面对一系列重大风险，年轻干部如何保持斗争精神? 

2.习近平告诫广大青年，在成长的过程中切忌自以为是。谈谈你的理解。 

3.习近平总书记说：“刚参加工作的青年干部就像小树苗一样，需要精心浇灌、修枝剪叶，基础打扎实了才

能茁壮成长。”谈谈年轻干部要如何走好从政的第一步? 

4.习近平总书记在五四讲话中说：一代人有一代人的长征，一代人有一代人的担当。你怎么看? 

 

 

2.社会现象类题目 

（1）正面社会现象类 

（2）负面社会现象类 

（3）两面社会现象类 

 

考情：两面的居多 

高分：1.两面-辩证；网红 

2. 思维的高度；广度；深度。（不劳而获-奋斗幸福观） 

3. 留意，部分题目的，多主体分法。（如基层养老问题；基层教育） 

 

热点预测： 

1.青少年沉迷于短视频，给青少年带来危害，你怎么看？（承认存在-点明危害-分析原因-解决对策-总结结

束） 

2.乡镇的孩子去县里上小学，县里的孩子去市里上小学，有人说要把乡镇的小学撤了，留着是对财政的浪

费，你怎么看？ 

 

4.观点类题目  

（1）单句单义观点类 

（2）双句矛盾观点类 

 

考情： 

高分：找到统一点。（围绕某一个问题，正反两方面居多） 

如：1.有人说，为官一任，造福一方；也有人说，有权不用过期作废。 

统一点：权力价值观。（正确的？为什么？怎么做？我在基层） 

 

再如：2.有人说，不能班门弄斧；也有人说，弄斧须到班门。（都是对的） 

 

热点预测： 

1.一位优秀的基层干部说：作为一名基层干部既要做学生，又要做老师，更要有所表率，谈谈你怎么看？ 

2.在新时代的经济领域，有人说互联网增加了就业压力，有人说互联网是一种变革，你怎么看？ 

3.留守儿童经常在网络虚拟环境下交友，有人说是由于网络原因，也有人说是留守的原因，对此你怎么看? 

5.名言故事类题目 

 

名言警句：是什么-为什么-怎么办-我也该这么做。 

故事寓言：两种高分作答，一是一维答题，深入挖掘；二是辩证思维，多点开花。 
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如：大雁，人字形，非一字形，怎么看？（领头雁；团队；规律） 

 

热点预测： 

1.“心不动于微利之诱，目不眩于五色之惑。”谈谈你的理解？ 

2.“做天难做二月天，蚕要暖和参要寒。”我们日常工作当中经常有左右为难的情况，谈谈你的看法。 

3.在打仗期间有一匹马和一头牛，这匹马上了前线当了战马，牛没法去前线，只能在地里耕

田。战争胜利后马成功而返，牛就对马说：“你在前线能够驰骋战场，非常勇敢。”马对牛

说：“你在后方耕田也很好啊。”谈一谈你的启示。 

（二）计划组织协调题答题技巧 

1.活动组织类题目 

2.调研类题目 

3.宣传类题目 

4.接待类题目 

5.培训类题目 

6.学习参观类题目 

 

难点：容易陷入模式化（命题者；应试者） 

高分点：细节。留意题目的特殊要求，如建国 70 周年，纪念活动，退休老党员参加。怎么组织？ 

再如，留意题目要求，如前期准备？或重点难点？ 

 

预测：建国 70 周年，各类活动。 

 

热点预测： 

1.农产品走出去，要村村通快递，大力发展农村电商，领导让你准备前期工作，你怎么做？ 

2.你们村水果卖不出去腐烂变质，领导让你在网上卖，你该怎么做? 

3.垃圾分类有利于资源的再生循环利用，节约资源，改善人居环境。最近各地都出台关于垃圾分类回收相

关政策，请问你认为该如何做好宣传及落实政策的工作? 

4.单位要拍个建国 70 周年的短视频，领导让你做好前期准备工作，你

会怎么做？ 

（三）人际关系题答题技巧 

1.与上级领导的关系 

2.与平级同事的关系 

3.与人民群众的关系 

 

高分点： 

1.阳光心态，高尚点，自身找原因； 

2.方式的灵活，委婉。 
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热点预测： 

1.领导夸奖你在工作上的表现很好，并且让你多跟同事学习，但是同事疏远你并且不配合你的工作，你会

怎么办? 

2.你是项目组负责人，老赵是你的同事，但他在工作过程中经常简化工作步骤偷工减料，你跟老赵提过，

但老赵不听，导致小李也开始学习老赵简化工作步骤的行为，领导为此批评了你们，同事们的情绪都很低

落，你会怎么办? 

（四）应急应变题答题技巧 

1.突发事件类题目 

2.人际冲突类题目 

3.考场压力类题目 

 

高分点： 

1.沉着冷静（自身；对方） 

2.各种可能性（细致周全） 

3.先眼前，后长远 

4.可行，可操作 

5.轻重缓急 

 

 

 

热点预测： 

1.你不小心将不当言论转发到 100 多人的单位工作群里，领导让你解决这件事，你怎么办？ 

2.开一个网络视频会议，开会前网络出现问题，而单位和地区领导已经就坐，你该怎么办? 

（五）自我认知与职位匹配题答题技巧 

1.个人经历类题目 

2.个性特征类题目 

3.报考动机类题目 

 

提前准备： 

1.自我介绍 

2.优缺点 

3.成功或失败的活动（经历） 

 

 

热点预测： 

1.请介绍你的优缺点。 

2.你组织的最成功的一次活动是什么，请简要介绍。 

 


