附件1

山海天旅游度假区游客服务中心招聘劳务派遣工作人员岗位汇总表

	序号
	招聘岗位
	岗位描述
	招聘人数
	全日制学历及学位
	专业要求
	具体要求

	1
	办公室
	负责文字材料写作、文件的上传下达，档案管理等工作；负责公务接待、政务讲解工作等。
	1人
	全日制大学本科及以上学历
	法学、文学、管理学、经济学、管理学、历史学、地理科学类
	30周岁以下；有较好的写作能力，能熟练使用word，excel及ppt等常用办公软件；女性身高162cm以上，男性身高175cm以上，形象端庄大方,语言表达能力强，有较强的组织协调、沟通能力；工作认真负责，吃苦耐劳，服从管理，有较强的服务意识和政务礼仪知识。

	2
	计算机使用及维护
	负责游客服务中心内计算机、数字沙盘中心和智慧度假区指挥中心LED大屏软硬件系统的日常使用、管理、维护、故障的排除；负责软件系统的开发等；负责12345热线电话三方通话系统的维护；协助处理办公室日常事务。
	1人
	全日制大学本科及以上学历
	计算机类
	35周岁以下，适合男性；熟悉多种常用服务器、LED大屏等设备的使用和维护，具备故障诊断和处理能力；能保障服务器与应用系统的使用、管理，确保系统的稳定可靠运行；熟练掌握多种操作系统的管理、维护，具有SQL Server等主流数据库维护经验；熟练掌握主要系统软件的安装、配置和维护技术，并有网络安全、电脑病毒等维护经验；了解雪亮工程、旅游大数据统计及分析、人脸识别等软件的使用。熟悉网络布线、电话交换机维护等。

	3
	咨询台
	负责主动询问游客需求，及时解答游客提问，准确介绍景区景点、车辆交通等内容，为游客的游览活动提供参考意见。接受游客投诉等诉求，做好沟通协调；做好其它服务游客的工作。
	3人
	全日制大学本科及以上学历
	专业不限
	28周岁以下；因岗位需要，女性身高165cm以上，男性身高175cm以上，形象端庄大方，有责任心，性格活泼开朗，有亲和力；普通话二级甲等以上，语言表达能力强，有较强的组织协调、沟通能力；工作认真负责，耐心细致，吃苦耐劳，谦虚好学，服从管理；有较好的协调应变能力、语言表达能力和身体素质，具有较强的沟通能力、团队意识和良好的服务心态。

	4
	热线受理人员
	能文明礼貌接听电话，准确记录投诉电话内容，并及时转至相关职能部门，并及时跟进回访。
	8人
	全日制大学专科及以上学历
	专业不限
	30周岁以下；普通话标准，具有较强的沟通能力，服从工作安排；需要夜间轮流值班；崇尚社会主义核心价值观，拥护中国共产党的领导。工作认真负责，耐心细致，服从管理；有较好的协调应变能力、语言表达能力和身体素质，具有较强的沟通能力，良好的服务心态。
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签名：                                 日期：
附件3:

诚信承诺书

我已仔细阅读《山海天旅游度假区游客服务中心公开招聘劳务派遣工作人员简章》，理解其内容，符合报考条件。我郑重承诺：本人所提供的个人信息、证明材料、证件等真实、准确，并自觉遵守招聘的各项规定，诚实守信，严守纪律，认真履行报考人员的义务。对因提供有关信息证件不实或违反有关纪律规定所造成的后果，本人自愿承担相应的责任。
报考人（签名）：
                年    月    日
